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ФТД.01    Инновационные технологии социальной работы с различными 

категориями граждан 

(шифр, название дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом)  
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39.04.02 Социальная работа  
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Направленность (профиль) Управление социальной работой в системе социальных 

служб, учреждений, организаций 

(наименование направленности (профиля / профилей) / магистерской программы)) 

 

Цель освоения дисциплины (модуля):  

Дисциплина нацелена на формирование у студентов системного представления о 

закономерностях   инновационного процесса, основных способах подготовки и 

реализации социальных инноваций; об отечественных и зарубежных инновационных 

технологиях поддержки и помощи различным категориям граждан, используемыми в 

социальной практике.  

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю):  

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции:  

УК -1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе 

системного подхода, вырабатывать стратегию действий. 

ПК - 2   Способен конструировать и реализовывать технологии социальной работы. 

ПК - 5   Способен к проведению оперативного контроля и реализации мероприятий 

по повышению эффективности деятельности сотрудников и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по социальной защите граждан. 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 

 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

ПК-2  Способен 

конструировать и 

реализовывать 

технологии социальной 

работы 

2.1. Разрабатывает 

технологии социальной 

работы в 

профессиональной 

деятельности. 

2.2. Применяет технологии 

социальной работы в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: 

 - технологии, формы и методы работы по 

предоставлению социальных услуг, социальной 

поддержки и государственной социальной 

помощи; 

 - принципы разработки индивидуальных 

программ по предоставлению социальных услуг 

и мероприятий по социальному сопровождению 

граждан; 



 - делопроизводство и основные формы 

документов по предоставлению основных мер 

социальной защиты и поддержки граждан. 

Уметь: 

 - вести документацию по предоставлению мер 

социальной защиты, в том числе социального 

обеспечения, социальной помощи и социального 

обслуживания с целью улучшения условий 

жизнедеятельности граждан.  

Владеть:  

 - навыками предоставления мер социальной 

защиты, в том числе социального обеспечения, 

социальной помощи и социального 

обслуживания с целью улучшения условий 

жизнедеятельности граждан и расширения их 

возможностей самостоятельно обеспечивать 

свои основные жизненные потребности, путем 

мобилизации собственных сил, физических, 

психических и социальных ресурсов. 

ПК - 5 Способен к 

проведению 

оперативного контроля и 

реализации мероприятий 

по повышению 

эффективности 

деятельности 

сотрудников и 

подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

5.1.  Осуществляет 

оперативной контроль 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций, 

реализующих 

деятельность по 

социальной защите 

граждан. 

5.2. Разрабатывает и 

реализует мероприятия по 

повышению 

эффективности 

деятельности сотрудников 

и подразделений 

организаций. 

5.3 Организует оценку и 

контроль качества 

оказания социальных 

услуг на основе 

достижений современной 

квалиметрии и 

стандартизации. 

Знать: 

- формы и способы осуществления 

оперативного контроля деятельности 

сотрудников подразделений; 

- принципы и правила планирования графиков 

текущего, календарного, перспективного и 

оперативного контроля деятельности 

сотрудников и подразделений организаций, 

реализующих деятельность по социальной 

защите граждан.    

Уметь: 

- разрабатывать показатели (параметры, 

критерии) оценки эффективности деятельности 

сотрудников подразделений организаций; 

- оценивать эффективность их деятельности 

согласно установленным показателям; 

 - использовать стимулирующие формы 

повышения эффективности деятельности 

сотрудников подразделений и организаций. 

Владеть: 

- способами проведения   оперативного контроля 

и реализации мероприятий по повышению 

эффективности деятельности сотрудников и 

подразделений организаций, реализующих 

деятельность по социальной защите граждан; 

- формами осуществления оперативного 

контроля деятельности сотрудников. 

УК-1 Способен 

осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного 

подхода, вырабатывать 

стратегию действий. 

 

 

 

 

1.1. Анализирует 

проблемную ситуацию как 

систему, выявляя ее 

составляющие и связи 

между ними. 

1.2. Определяет пробелы в 

информации, необходимой 

для решения проблемной 

ситуации, и проектирует 

процессы по их 

устранению. 

Знать: 

- способы определения проблемных ситуаций; 

- алгоритм технологии определения 

последовательности решения проблемных 

ситуаций; 

- структуру технологического процесса решения

проблемной ситуации на основе системного и

междисциплинарного подходов; 

- формы и методы социальной работы, 

ориентированные на социальную защиту 

граждан: 



1.3. Критически оценивает 

надежность источников 

информации, работает с 

противоречивой 

информацией из разных 

источников. 

1.4. Разрабатывает и 

содержательно 

аргументирует стратегию 

решения проблемной 

ситуации на основе 

системного и 

междисциплинарных 

подходов. 

1.5. Использует логико-

методологический 

инструментарий для 

критической оценки 

современных концепций 

философского и 

социального характера в 

своей предметной области. 

 - способы взаимодействия и сотрудничества с 

субъектами социальной защиты граждан. 

Уметь: 

 - грамотно анализировать представленную для 

решения проблемную ситуацию, учитывая 

имеющиеся источники информации; 

- формулировать проблемную ситуацию, точно 

определяя   реальную цель, задачи и способы её 

решения; 

- использовать современные технологии 

социальной работы, направленные на решение 

проблемных ситуаций. 

Владеть:  

- навыками применения методов социальной 

диагностики с целью определения проблем 

граждан; 

- умениями применять инновационные 

современные технологии для решения 

проблемных ситуаций. 

 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП: 

Дисциплина «Инновационные технологии социальной работы с различными 

категориями граждан» относится к факультативным дисциплинам образовательной 

программы по направлению подготовки 39.04.02 Социальная работа направленность 

(профиль) Управление социальной работой в системе социальных служб, 

учреждений, организаций. 

 

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам):  

Раздел 1. Современные технологии социальной работы как отрасль научного знания и 

практического применения 

Раздел 2. Использование зарубежных и отечественных инноваций в социальной сфере 

 


